
 

TOPIC:       PFANDSYSTEM I ZUFRIEDENHEIT I UMGANG                NR. 07 | 2026 
 

   

 

Seit 1. Jänner 2025 gilt das österreichische Pfandsystem auf Plastikflaschen und Getränkedosen. 95 Prozent der Österreicher:innen ab 16 

Jahren haben davon schon einmal gehört oder gelesen. Somit ist diese neue Regelung bereits im Bewusstsein und Kenntnisstand der 

Österreicher:innen verankert.  

 

 

Knapp drei von vier Österreicher:innen halten die Einführung des Pfandsystems für den richtigen Schritt, etwa zwei Drittel sind auch 

grundsätzlich mit der Abwicklung und Umsetzung zufrieden. Auf einer Notenskala von 1 bis 5 wird hierbei im Durchschnitt die Note 2,1 

vergeben. Insgesamt spürt man aber schon einen leicht skeptischen Blick auf das Pfandsystem.  

  

Interessanterweise geben 29 Prozent der Bevölkerung zu Protokoll, durch das Pfandsystem nun weniger häufig Plastikflaschen und 

Dosen zu kaufen als davor. Insbesondere diejenigen, die mit dem neuen Pfandsystem unzufrieden sind, meiden jetzt die Sammlung und 

Rückgabe und greifen nun auf andere Gebindesorten zurück. Knapp drei Fünftel meinen, dass sie die leeren Plastikflaschen und Dosen 

zur Pfandrückgabe bringen. Sieben Prozent werfen die Plastikflaschen und Dosen einfach weg.  
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1. Hohe Awareness – 95 Prozent der Bevölkerung kennen das seit letz-
tem Jahr gültige Pfandsystem      

3. 

2. 

Verhaltensveränderung: Mindestens jede:r Vierte kauft weniger 
Plastikflaschen und Dosen als zuvor     

Drei von Vier halten die Einführung für den richtigen Schritt, ein 
Fünftel spricht sich dagegen aus – Zufriedenheit ist relativ hoch    

   Einstellung zum Pfandsystem

Frage:  "Was halten Sie grundsätzlich von dieser Einführung eines Pfands auf Plastikflaschen, 

              Getränkedosen etc.? Halten Sie dies grundsätzlich für einen richtigen Schritt, oder ist 

              das nicht der Fall?"

Österr. Bev. ab 16 Jahren, n=1.022, Persönl iche Befragung (MTU), Nov. 2025, Archiv-Nr. 025111

Ja, richtiger 
Schritt

73%

Nein, nicht 
der Fall

19%

Keine 
Angabe

8%



2 

 

 

 

 
 

Forschungsdesign: n=1.022, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), November 2025, Archiv-Nr. 025111Forschungsdesign: n=1.022, Österr. Bev. ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), November 2025, Archiv-Nr. 025111

Bekanntheit Pfandsystem

Frage: "Seit 1. Jänner 2025 gibt es in Österreich ein Pfand auf Plastikflaschen, Getränkedosen usw. Haben Sie davon 
schon einmal gehört oder gelesen, oder ist das nicht der Fall?"

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren

Ja, gehört, 
gelesen

95%

Nein, nicht 
der Fall

4%

Keine Angabe
2%
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Einstellung zum Pfandsystem

Frage: "Was halten Sie grundsätzlich von dieser Einführung eines Pfands auf Plastikflaschen, Getränkedosen etc.? Halten 
Sie dies grundsätzlich für einen richtigen Schritt, oder ist das nicht der Fall?"

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren

Ja, richtiger 
Schritt

73%

Nein, nicht 
der Fall

19%

Keine 
Angabe

8%
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Forschungsdesign: n=1.022, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), November 2025, Archiv-Nr. 025111

Zufriedenheit mit Pfandsystem

Frage: "Wie gut funktioniert aktuell – ganz allgemein gesprochen – dieses neue Pfandsystem? Wie zufrieden sind Sie im Großen und Ganzen mit der Abwicklung des neuen Pfandsystems? Vergeben Sie bitte eine Note von 1 bis 5, wenn Note 1 'sehr zufrieden' und 
Note 5 'überhaupt nicht zufrieden' bedeutet."

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren

%

Sehr zufrieden - Note 1

Note 2

Note 3

Note 4

Überhaupt nicht zufrieden - Note 5

Keine Angabe

36

28

16

6

5

10

64

10

Ø-Note = 2,1
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Forschungsdesign: n=1.022, Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren, Persönliche Befragung (MTU), November 2025, Archiv-Nr. 025111

Herausforderungen des Pfandsystems

Frage: "Welche der folgenden Aspekte sind für Sie persönlich Herausforderungen in Bezug auf das neue Pfandsystem? Vergeben Sie bitte eine Note von 1 bis 5, wenn Note 1 'keine Herausforderung' und Note 5 'starke Herausforderung' bedeutet."

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren

Keine 

Herausforderung - 

Note 1 Note 2  Note 3 Note 4

Starke Heraus-

forderung - 

Note 5 

Ø-

Note

Keine 

Angabe

%

Einlösung des Pfandgutscheins 77 5 1,5 9

Bedienung des Pfandrückgabe-Automaten 75 5 1,6 9

Transport der leeren Pfand-Plastikflaschen 

bzw. -Dosen zum Geschäft oder Supermarkt
62 14 2,0 9

Sammlung der leeren Pfand-

Plastikflaschen bzw. -Dosen zu Hause
61 18 2,1 8

63

58

48

47

15

16

15

15

9

11

14

13

3

3

6

9

2

2

8

9
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Aussagen rund um das Verhalten mit neuen 
Pfandsystem

Frage: "Welche der folgenden Aussagen beschreiben Ihr grundsätzliches Verhalten seit der Einführung des neuen 
Pfandsystems? Bitte wählen Sie jene Aussagen aus, die auf Sie zutreffen." (mehrere Angaben möglich) 

Basis:  Österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren

%

Ich sammle die leeren Pfand-

Plastikflaschen bzw. -Dosen überwiegend 

und bringe diese zur Pfandrückgabe

Ich kaufe deutlich weniger Produkte in 

Plastikflaschen bzw. Dosen als vor der 

Einführung des neuen Pfandsystems

Ich gebe die leeren Pfand-Plastikflaschen 

bzw. -Dosen meist nicht zurück, ich werfe 

diese meist weg

Keine Angabe

59

29

7

12


